
�…]æ]ÊÓ^…

6,zWxVZÅxZ°Ý/

ŒÛWã‘Ð.5éG]ZzgçÜ›gzt

Š*ÅÃð„ÔÃð,c*ÃðÂxè§]ÔçÑCR6,ZLÓfÅ{§́çÑ]Zzg×»ÒpK%
i0+{7g{YXtWŠJsìX†WŠJstìā́çÑ]Zzg×»ÒpZ¤/uzŠÐ̂zi™YñÂz{Âxè
§]c*,ZLºmZzg»Š!-:÷

EXEÐ?Ø™özŠe$ZzgßÃ~Ã�ÛzrŠ¶zZàçÑC¹zÂVÃÌÔX
ÆúZ¹;CúZgn»g�ÛâƒD÷ÔZKãCŠ~œZ!V~Ñg™ä4ìZzgZ7Ziàs¤/ŠZ…

Ð¼Zk§bi$Òû™@*ìā:ÜsÑ^Zzgs~̧&Â (Epistemology) ƒñZK‘Ð.5éG]
ƒYCìÔÉz{Âx§]°$©pî EEZKe¤/Ð?ØY@*ìXZ¤/ŒÛWy»ñçqZK̈yìZzgZK̈yçÑ}
~„i0+{g{YìÂŒÛWã‘Ð.5éG]ÌZkÐI7ìXZk§bøg~WÒ{WÁZiÁŠzEV~Ë

)Z(ŒÛWã‘Ð.5éG])[(ŒÛWã‘Ð.5éG]Ðgz¤/ŠZãX : ƒÏ
ƒ�Ð¬ëŒÛWã‘Ð.5éGCZ‚kÃŠgc*Ä™äÅÃÒ™D÷XZvg[Z+]ŒÛWyˆ~

�ÛâD÷:
]Ö$³„ômû³àømö³©ûÚôßöçáøeô^ÖûÇønûûgô o ƒøÖôÔø]Öû³Óôjø³^höŸø…ømûû³gøÊônû³äôaö‚÷pÖ(×ûÛöj$Ïônûàø o ]ÖÜ

1X3( : )ZÂ{ o æømöÏônûÛöçáø]Ö’$¡éøæøÚôÛ$^…ø‡øÎûßø^aöÜûmößËôÏöçáø
LLZ³ÔÑxÔçXtZvÅÂ[ìX7Ãð—Zk)ÆÂ[èZÅ:ö XWƒä(~X@Ze$ì)ZvÐ
(egäzZßVÆaX�ZZyÑD÷(6,Ô‡ì™D÷úiZzgZk~Ð�gitëäŠc*

ìÔy�a™D÷Xóó
¨g™äÐ¥xƒ@*ìāZyWc*]Igā~Zv¬\äZy!*ÂVÅ¥ô�Ûâðì:
)1(Â[èZÞ~—™äÅRöñ�Š7X
)2(té)ZvÐegäzZßVÆa(Æa@Ze$ìX
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)3(ZkÆẐvg[Z+]éÆ¤/z{Ã³™D÷ā|~éÃyßv÷?ªÁ
Ì]ÆqïßÍVÆaLZ2[ó@Ze$»u*U*"$ƒ$Ëì?Zy~LLZZy!*ØóóÃZvg[Z+]
ƒ�Ð«Úc***¦/k,Ñi)ŒÛZgŠï÷XZkÆẐ‡#Öè+>ZzgZÎt»f™™D÷X

óóÆŵsèÕLzóñ�ŠìXtwsèÕZ÷ág{™ ]Ö$³„ômûàømö©ûÚôßöçáøeô^ÖûÇønûûgô ZZ Z[fgZ̈g�Ûâ�ā
g;ìāZZyÔ(Æ‚BºmìXWe$»ˆzZÑzªZ‡#Öè+>ZzgZÎtZKZK(ZµZÌ
gnp÷)YèZyÆŠgxyÌwsèÕñ�Šì(ÔZy»ZZyÆ‚BÃð',Z{gZ„�m7áCÔZ%

éÅÌ]Æfs~Zy»£xŠzu~ZzgŠ~R6,¢zgW@*ìX¥xƒZāéÅ«ÚZZy
!*ØìZzgZ4ÆatZ2[)T~Ãð—7(fg=@Ze$ìX

ŒÛMyÅZyZ’ZðWc*]»ûŒÛWyÅT‘Ð.5éGCZ‚kÅY+$Z÷ág{™@*ìÔz{¼-Vì:
)1(ŒÛWã‘Ð.5éGCZ‚kùÅÔ™CìÔªDÅãCŠ—6,7g¿Y$ËX
)2(‘Ð.5éGCZ‚kLLÑgd$óóª—:™ä~©VìX
)3(TD~—:HYnÔZ(DÜséÆa@Ze$ì)ƒ�Æa7(X
)4(éz{÷�(6,ZZygnp÷Ôúi‡ì™D÷ZzgZvÆŠbƒñâw~Ðy�a
™D÷X

Z¤/èÃg{egzVï]6,̈gHYñÂ¥xƒ@*ìāÑgd$Zzg!*Ø~÷ZmìXÑgd$ª—

:™äÅÜZs#ÆÔ̂ZZy!*Ø»f™)z{Ì¼Zk§bµZÖpÆ‚BāŠgxy~}Ìwsè
Õ7W@*({™p&ìXÎZwaZƒ@*ìā—:™äÆ!*z-Z,ZK̈y»f6‚ç¾n»ƒ**
ec�é~÷áïƒ™@Ze$0***eLì?ŒÛWyZk»ª�Z[ZZy!*ØÐŠêìXŒV(Æ
z{p%ZŠ7�ZèIòV~czs÷XŒV(Ð%ZŠLL**¥xóóìÔpZk»ÈÑZŠge$

ÌCÙ¦/7X**¥xƒ**Zq-ZzgqìZzg:YyZiq}Š¤/Z„�X:YyNhÅgzlZC**Zq-tgztì
ZzgtùÆŒÛd$F,+ìTÅŒÛWyZ’Z„~Ô™@*ìXZkÆ',@**¥xƒ**Zq-µgztì

T~YyNhÅpZéZzg¢ŠzâV0*ñYD÷X¥xƒZā)Z2[~(ù™äÆOñ)
ªz{Zk**]�̃gƒäÆ!*)̄—~eZwŠï÷ÔqÑè}.ZÆ;Vñ�Š÷(**¥xª

Zk**]ÃgäÅpZéZzgfÔZZy!*ØìXZk§bzZãƒY@*ìāŒÛWã‘Ð.5éGCZ‚kËÌnÅ
„~ñçÎc*ùÆOñLL**¥x6,ZZyóóªZk**]ÃgäÅf6,ņ̃sìX¯Å!*]t
ìāŠ*ÅÃð„ÔÃð,c*ÃðÂxè§]ÔŒÛWã‘Ð.5éGCZ‚kÅâ#**¥x6,‡ì7ìÔ©āgc*èÜ
êŠ„ÌLL�ÛnHóóÐÑzqƒCìªZk~ÌñçÎŠgWCìX
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ŒÛWã‘Ð.5éG]»gZÉc*:u`
(Directive Discourse) ŒÛWã‘Ð.5éG]ÅZ‚kÅŠgc*ÄÆˆZ[ëZk»gZÉc*:u`

ˆl™äÅÃÒ™D÷XZvg[Z+]ŒÛWyˆ~Zg÷áŠ�ÛâD÷:
æøāôƒûÎø³^Ùø…øe%ÔøÖô³×û³Ûø¡øñô³ÓøèôāôÞ(³oûqø^ÂôØºÊôoû]Ÿ*…ûšôìø×ônûËøè÷Îø^Ööç]û]*iørûÃøØöÊônûø̀^Úøà
mö³ËûŠô³‚öÊônûø̀³^æømøŠûËôÔö]Ö‚(Úø^ðæøÞøvûàöÞöŠøf(xöeôvøÛû‚ôÕøæøÞöÏø‚(ŒöÖøÔøÎø^ÙøāôÞ(oû]*Âû×øÜö

03( : )ZÂ> o Úø^ŸøiøÃû×øÛöçáø
LLZzgc*Š™zZ#¹¾}g[ä�Û¤VÐāG~¯äzZÑƒVi}~Zq-ÑXÂZ,V

ä¹åāHÂHg™}Çi}~ZkÃ�YŠ',0*™}ÇZk~Zzgpygm,~™}Ç?²ë
Ä™D÷¾~£zzÆ‚BZzg¼ö™D÷¾~XZvä�Ûâc*G~Y}ƒVz{¼�?
7Y…Xóó
ŒVÎZwaZƒ@*ìā�Û¤VÃZk!*]»DùƒZāÑi}~YŠZzgpygm,~',0*™}Ç?H
�ÛºÌZq-uJ-Lló÷)}.ZÐÁF,ŠgZ~„((?ZkWe$ÐµWc*]˜VZkbÅ
zŸs#™C÷Ôz;VZkZ%6,ÌŠZw÷āZyÃµ7,"Ð„ŒÛWãAic*Š{zŸs#Æ‚B

!gBú
IE

ƒCìXZv¬\�ÛâD÷:
æøÂø³×$³Üøc�øÝø]Ÿ*‰û³Ûø³^ðÒö³×$ø̀³^$öÜ$Âø†ø•øö̀ÜûÂø×øo]ÖûÛø¡øñôÓøèôÊøÏø^Ùø]*ÞfôòöçÞôoûeô*̂‰ûÛø^ð

Îø³^Ööç]û‰öfûvø^ÞøÔøŸøÂô×ûÜøÖøßø^āôŸ$Úø^Âø×$Ûûjøßø^āôÞ$Ôø]*Þkø o aøþ³©öŸðāôáÒößjöÜû‘ø^�ôÎônûà
13Ô23( : )ZÂ{ o ]ÖûÃø×ônûÜö]ÖûvøÓônûÜ

LLZzg2ñZväWŠxðÃ**xƒ�qzVÆÔQ7HZyÃ�Û¤VÆ‚tZzg�Ûâc*Cî=**xZy
ÆÔZ¤/ƒ?FXZ,Vä²nH0*uì¾~fZ]Ô7…D1ZÏŠgAÂä2c*…X
"—Â„ìƒ�¼Y+zZÑÔ(,~ÕzZÑóó
We$�23~tZÖpāLL7…¥x1ZÏŠgAÂä2c*…óó™sCgì÷ā�ÛºZŠÌ

ŠgZ~Ìl7÷XÑÆ!*g}~�Û¤VÅtYy»g~āz{i}~YŠZzgpygm,~',0*™}ÇÔ
}.Z„Å«™Š{¶XŒVZë!*]tìā�Û¤VäËL—ó»ZÖg7HÉZL¥xÅæŠÐZq-LD
ZzgZkãó!*]Å)DZysV~āD}.Z»«™Š{åZzgZkãZysV~āZÌz̧q7ƒZå(ā

ÑÌWy�g[fzZrwÅÄz¼ö™}ÇZzgz{ë¬„™gì÷XQaèz{YŠZzgpygm,~Ì
™}ÇÔ®ZZkÅð~g[ÅHÕì?ZkÆŴe$»Z|[C@*ìāZvg[Z+]äZL
«™Š{DÆDzZkãZÖg6,�Û¤VÐ**gZè»ZÖg7�Ûâc*)āùÆ',@DZzgZkãD»
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ZÖg}.ZÆ;V=wì(XWe$6,̈g�Ûâ�:
Îø³^Ùømø³^c�øÝö]*Þfôòûö̀Üeô*̂‰ûÛø«ñôồÜûÊø×øÛ$^]*Þfø*̂aöÜûeô*̂‰ûÛø«ñôồÜûÎø^Ùø]*ÖøÜû]*ÎöØÖ$ÓöÜûāôÞ(oû]*Âû×øÜö

33( : )ZÂ{ o Æønûûgø]ÖŠ$Ûø^æø]lôæø]Ÿ*…ûšôæø]*Âû×øÜöÚø^iöfû‚öæáøæøÚø^ÒößjöÜûiøÓûjöÛöçá
LLZvä�Ûâc*ÔZ}WŠxðCîZyÃ**xZyÆÔQZ#CŠbWŠxðä�Û¤VÃ**xZyƒ�ÆÔÂ�Ûâc*:
H7¹å~ä?ÐāG~„Y}ƒVƒ�gZiW�âVÆZzgi}ÆÌZzgY}ƒV
CÙZkqÃ�?ªCÙ™DƒZzgz{Ì�?Ögìƒóó
ZkWe$~}Ì**gZè»÷á<7MÔÎZñZyWy�~ZÖpÆLLZzgz{Ì�?ÖgìƒóóXZ¤/Zy

ZÖpÆ#¥�Ûº÷ÂZkÅ'×h+ÜZs#Z‹We$~ƒYCì:
æøāôƒûÎö³×û³ßø³^Öô×ûÛø¡øñôÓøèô]‰ûrö‚öæ]û¤�øÝøÊøŠørø‚öæ]ûāôŸ$āôeû×ônû‹ø]*eøoæø]‰ûjøÓûfø†øæøÒø^áøÚôàø

43( : )ZÂ{ o ]ÖûÓø^Êô†ômûà
LLZzgZ#¬Šc*ëä�Û¤VÃā>{™zWŠxðÃÔÂƒ�ä>{HÎZñZ+ÆXZkäZïgH
ZzgïHZzgz{å„»�ÛzV~Ðóó

¢ÐÂ¼7¹YYÔZ%Zkã!*]tìāZ#�ÛºYŠZzgpygm,~»E+™{™gìÂ̧
�Ûâyèg!*ãÆ_.LL�?ªCÙ™DƒóóÆ]ZtZ+ÌZy»ëâZåXZkz‰ÜJ-Z+äZLZïgZzg

ïÃÖc*ƒZåÔZÏÖäÃZvg[Z+]äWe$33~LLZzgz{Ì�?ÖgìƒóóÆZÖpÐÒy
�Ûâc*ìXWe$43~tNZëìāZ+»Zïg™**ZzgZk»ï™**ZÐŠv�Û¤VÐ)ÀèÆŠZ],}
Ð(Zµ™ŠêìX

îZª�ÐvÅ{§ZkcÃD{™ÆëZÝ!*]Å§sß3÷XfgZ̈g<āZvg[
Z+]¬�Û¤VÅi!*yÐLLYŠZzgpygm,~óó»f™™D÷ÔQZkÅÔ™äÆOñWŠxðÃƒ�
qzVÆ**x1™�Û¤VÐ#¥ƒD÷āH?t**xCMhƒ?QWŠxðÃ¬Šï÷ā�Û¤VÃt
‚g}**xCŠzXZkWÇ„Æ�̂ÛºÃðÎZw7™DÉ}.Zð¬Åz~WŠxðÃ>{™D÷ÔÎZñ
Z+ÆXëB÷āZyWc*]Åµˆz]Zq-¹zZãZ÷ág{™g„ìā7Ò3ªî E

GEGZÑgnZ¤/pYŠZzgpy
gm,~',0*™}ÇÔpZÏYŠZzgpygm,~ÃNzw™äÆaZkÆ0*kLLZÑ�Y±óó»ÏgÌƒÇÔZÏ

a�Ûº)}.Zð6,z¤/ZxÆ_.('×h+ÎZw™äÆOñg#‚Š|fe÷Xøg~gZñ~ŒÛWã
‘Ð.5éG]»gZÉc*:u`¸ìāZK̈yLLYŠZzgpygm,~Ã¦[™äzZáExz.yóóÅxqg]‡ì
™}XZkÅ'×h+¥ôZkWe$ÐƒYCì:

: )ZÓZ+{ Úø³àÎøjøØøÞøËûŠ÷̂eôÇønûû†ôÞøËû‹õ]*æûÊøŠø^�õÊôoû]Ÿ*…ûšôÊøÓø*̂Þ$Ûø^ÎøjøØø]Öß$^ŒøqøÛônûÃ÷̂

23(
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LLT¿äËZq-ZK̈yÃOHÔZkäÍc*ÓxZK̈âVÃOHÔZÑtāŸm~c*i}~YŠ
»Zg‚[™äÅ0*ŠZl~ZkÅYyàYñóóX
ŒVZkZ%ÅzŸs#',ûƒÏāŒÛWã‘Ð.5éG]~gZÉc*:u`Å!*‡°{ñ�ŠÏÔêŠ‘Ð.5éG]

ÆaÃðRö7ghCXŠg|ÔêŠ‘Ð.5éG]ZzgùÆOñ (Abstract Epistemology)

¢ZzgZkyÆŠZ],}~WäzZáExz.y„gZÉc*:u`Åp~Ò‡.ÞèJw¤/ŠZäYNÐX

gZÉc*:‘Ð.5éGCu`ÅU*â~Ï
ŒÛWã‘Ð.5éG]ÆgZÉc*:u`Æ¿f™Æ¢̂zg~¥xƒ@*ìāZkÅU*â~EV6,Ìuu~
ÃeZwàYñX

ëB÷āYŠZzgpygm,~»!*‡°{E+™{ƒäÐZyÃ',Z{gZ„�¦[™äzZáExz.yLL
¢óóÆŠZ],}~WNÐ)6āŒÛWyˆ~Z£â]6,YŠZzgpygm,~Æf™Æ‚BZy6,
¸�̈WäÆßZiâ]»Ìf™ñ�Šì(Ô²YŠZzgpygm,~ÅZ+6,'�ŒÛWyˆ~Z¤/pÅà7

IpaèZkãR6,ñ�Š÷Ô®ZZy6,„0*äzZáExz.yxîg6,LLZkyóóÆŠZ],}~Ñg
ƒVÐXZk§b¥xƒZāŒÛWãgZÉc*:‘Ð.5éGCu`ÅU*â~ÏãCŠ~îg6,ZyZk**]Ð„g]
÷�%zgèiâ:ÐYŠZzgpygm,~Å5ßgÂVÆ¼gÆ�Z[~}ð™ŠZgZŠZ™,ÐX}Ôpy
gm,~ÆjZáÐZbÔ6ðZzgŠvÏgzVÃŠNkXZÏ§bpŠ¿.VÃŠ&ÀŸ/õ GGāHtŠ«YŠc*Š«
pygm,~ÆaZkZkãDc*Zkã®ÆŠZ],}~WD÷�YŠZzgpygm,~Å5ßgÂVÆ¼gÆ
ˆgZÉc*:‘Ð.5éGCu`ÅU*â~ò¤/ŠZäYMh÷Ôc*Z,pŠ¿ç"3©pî EEEÔYŠZzgpygm,~ÅZkã
ßgÂV~ÐËZq-ßg]»¼g÷?ëB÷āt!*]¼Z,„ì‰…ŒÛWyˆ~˜Šzyw
Ð0Wc*]Q÷�ŒÛWyˆÐ**WÙ�ÛŠÆakBÐ0„ÑgƒVÏākBZzg˜ŠzywÅ
ªCÙ~ßg]~ic*Š{�Ûtñ�Š7ÔpŒÛWyˆ»ûgppzZÑÃðÌ¿t!*]Zh§bY}ìākB
Zzg˜ŠzywÅ:ÜsªCÙ~ßg]~»°�ÛtìÉ˜ŠzywÅŠZ½c*!*mßg]ÔkBÐ8Zì
)–wJÔ(¬Zf;y~Àg÷(XÅ<å XEZkBZzg˜ŠzywÅŠZ½Ô!*mZzgf6qpV~��Ût0*c*
Y@*ìÔz{ZKâÎ~ic*Š{ãCŠ~ìāZÏÅzzÐªCÙ~ßgÂV~�Ûtgzúƒ@*ìXëB÷āpŠ

¿.VÆ!*g}~ÌÃðgZñ‡ì™äÐ¬ZÏãCŠ~�Ût»Òpǵ÷áh+ic*Š{ÎŠqU*"$ƒÇX

ŒÛWã‘Ð.5éG]Ðgz¤/ŠZã
Z[ëŠBÐāçÜ›gzt„~ziZ±gÐŒÛWã‘Ð.5éG]ÐëW}ìā7?çȩ̀],„
¥xƒY@*ìā{gYŠ*ÆƒZzgŠZ½çÑC»çVÆ!*)̄›âV~ZZ‡qgzb‚tW

(†g~6002 32 ) ]]]]ÖÖÖÖ����††††mmmmÃÃÃÃääää âx)
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gì÷XZ[Ãð].]IìÂÃðgzZe$IÔZzgZyŠzZ•îVÆŠgxy'×h+gzb¤÷qo„
gzZe$Ic*].]IIZc*YYìXZ¤/pZk|~Ãð¯x7ā›âVÅZkŠZ½„~„Æ
eZ&+}âèÆâW!*Šc*CÂxZzgf[ÆqDïgzb~©V÷ÔpZk„~˜V˜VŒÛWã
‘Ð.5éG]Ðgz¤/ŠZã÷áïƒðìÔz;Vßg]èqwic*Š{™ƒYCìX

›âVÅŠZ½„FEV~#ƒðìXZ)»¦g®ŠÂ7pÁZiÁŠ®Ñ¢zgìXgzZe$
I›¤/z{ä‰{ñVZzgñVÆ!*z�ŠÔ›f‚ÐZ)»¦g"7ƒäŠc*XŒVZk|»

Z‹ZsÌ¢zg~ìā].]I›¤/z{ä¨ù¦ÔZ)Æ¦gÐZïg7HX�ÛtÜsZÚìā
gzZe$I¤/z{Ô¦gèZ#ÖÆoƒä~´‡ðÔb�z~Zzgczs»çVÃqbƒäÅZYi]Š¶Ã
»g7X].]I¤/z{Zy»çVÅZÌZzg**¦/k,e$ÃBƒñZy6,„zïeLìXŠzâV¤/zƒV
ÆñZiäÐtÐ!*]Ì‚tWCìā].]I¤/z{ŠZ½Z±gÐZÚË7AāgzZe$I¤/z{
XqÑèZkÆ',@ƒ**ecåā].]IzVÅWiZŠgz~„Šg„»:Lk�ZzggzZe$IzV»Z4wÔ
zuCgDy»!*)̄ƒ@*XpZ(7ƒZXøg~gZñ~gzZe$IzVÆ;VÚ

$©o-+ö
GG

G¿~LL�ZiZ]
Åqï?ØŠOòóó»™ŠZgãCŠ~ìXZk?ØŠOòÆ!*)̄„Ãð¿c*ÃðgN*‚¤/z{Ô(,}¤/z{Ð
Œz]™DƒñZµƒY@*ìXZkÆˆŠzâV»5\**eƒY@*ìÔYè6ZµƒäzZá
gL¤/z{ÅãCŠ~‚|#Ì?ØŠOò~nSƒCìXZ¤/Zk~E»Kƒ@*Â(,}¤/z{ÐZµ„
YVƒ@*?øg~gZñ~°VÅŠZ½„ZÏâÎÅìXãCŠ~�Z+~7ãÆ!*z�ŠÔzuCgDyÅ
Oñ

$©o-+ö
GG

G¿Å”]ÃWy�H**xŠc*YYì?Zsòx]6,—z´‡ðábÅ�»g~Æx̂]
zZŠZgÆÜsZÏZi+cÃÐZsxŒÛZgŠb?ØŠOòÆZ¡!ñÆÎZZzgHì?CÙgzZe$I¤/z{Å
f6‚|#ZzgZëŠèTZ+ìāz{ZLûèZsxÃ„ÐZsxBƒñÔZÏÆ_.¦gèZ)Æo
ƒä»ÕðìX™sZÖp~Zk»È¸ìāÜsz„Zsx»Ccz»gìX®ZCÙ¤/z{»Zq-§s
Z)Æ¦g6,izgZzgŠzu~§sËÌŠzu}¤/z{)TÅ‚|#ËŠzu~,c*´ºÅ6,zgŠ{ƒ(Ã

™äÐZïgÔH(,Z§Šì?øg~gZñ~Z)Æ¦gÆoƒäÆãCŠ~ accommodate

»2].]IzVÅÃ~÷āz{:Üs´‡ðz—ZW,Z]ÃãCŠ~Zsòx]ÐZµ™ÆŠÚÅ
&¢Agnp÷ÉZyÆZsxäÅ**¦/k,e$ÃÌB÷X

gzZe$I¤/z{ÅŠz(,~÷ápVZIZ°ZñZzgZIèug$Ãçȩ̀],ŠBÂZIèug$ic*Š{YæZzg"
ECkƒD÷X#³÷ácZ¹¬xîg6,Â6,„�ƒä»£ŠîìX)Zk¤ÅœZ‰Ü6,øg}
ic*Š{̃]7÷(ŠN!*]tìā**x.ŠZIZ°Zñ÷ácÌÔ�ZLÏZÖpÆOñZyÆû6,
izgŠ¶ÅŠú}ŠZgìÔwÂ6,„�ìXY;V!Z»',+ÆûèZsxÅ6,-ZkÆZZy»b�zÑ°
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ìXic*Š{ç**u!*]tìāt÷ácÔZ»',+ÆZkûèZsxÅcz~™Cì�/V~i0+{ìÔªt
÷ácÌZKZ6,za~ZIèug$÷ácÐZ7ìXgLeäZzg¬R6,ZIZ°ZñÅ÷ác~
„CÙi0+Ï»g8-ÃW@*ìZzgZsxÅ**xCS¤ÆZÖgÅZ/ÌÔpzÝèÃ~Ð»xfe
ƒñZ¤/zWF,ÚøZzgZdR6,Zk÷ácÅZ6,zaÃY™YñÂtZIèug$÷ácÐÌic*Š{Â6,„�Ck
ƒCìÔYèZIèug$÷ác¾qwŒÛWyzug$ÆZÖpÅcz~™Cì²**x.ŠZIZ°Zñ÷ácÔ
Z»',+ÆZÖpÃ¼k»Y)zä6,̂ìXûŠz4Ðèk,]„»³ìāW`ÅZIZ°Zñ÷ácZK
Šg+{gzZe$Æ',@czsÅ”GìXË0øpä9¹ìāLL$+~åè<ØÆ]Š}~̃g
ƒ™n»ìm�ZäWñ�ŠƒCìóóX)eìUÃ>™æ¶Å-V~{uY+ÆpZéqzVÅ
^~ƒc*Š*Ã;Š}™_ÈZVñWy�]~»x!ÅZ‹Š!*cWzZá}.Zð¯].ZgzVÆgz\~(

gzZe$I¤/z{ÅZ+$zlŠZ½qª�Æ7èÃ].]I¤/z{ÐZ&bèZjZwÅZy,'×h+(,|YC÷X
Zk‚g}¿~Ð!*]tìā›âVÅèÃg{ŠZ½„Zq-zuCgDyÌgBbìÔpZ\k
**u!*]tìātzuCgDyŒÛWã‘Ð.5éG]Ðgz¤/ŠZãÐ„g]ìXgzZe$IƒVā].]IÔŠzâV
¤/z{ZLZLºmZ0+Zi~Z,@*g]z{gYƒZzgçÑCßZiâ]Ã›„z¿~÷áï™gì÷�
ŒÛWã‘Ð.5éG]Ð',Z{gZ„�ƒŠx÷XçÑ]Zzg×»ÒpuzŠÐIziƒäÆ!*)̄çÜ›gzt
;CúZgn»Dgƒ™ŒÛWã‘Ð.5éG]Ð¾ŠgŠzgƒ@*Yg;ìÔZkÅ„~zzZuCÞŠ]ÆaëŒÛ!*ã

7™äÅ&g]™gì÷TÐ¥xƒÇ (Case Study) Ð0zZ§»gZòZß‰Üû�gRS~
ā”h+!*bZ%sgppzZá¤/z{ÌÔZkzZîÅŒÛWã‘Ð.5éG]Æ',@̈™ä~¾Šgëìw÷X

|]Z',Z�ðZzgŒÛ!*ã»zZ§
Zvg[Z+]äŒÛWyˆ~Zg÷áŠ�Ûâc*ì:
Îø³^Ùømø^eößøo$āôÞ(oû]*…øpÊôoû]ÖûÛøßø^Ýô]*Þ(oû]*ƒûeøvöÔøÊø^Þ¿ö†ûÚø^ƒø]iø†øpÎø^Ùømø^]*eøkô]ÊûÃøØûÚø^

æøÞø^�ømûûßø^åö o Êø×øÛ$^]*‰û×øÛø^æøiø×$äöÖô×ûrøfônûà o iö©ûÚø†ö‰øjørô‚öÞôoûāôá�ø^ð]Ö×$äöÚôàø]Ö’$^eô†ômûàø
: )Z¬Ã] o Îø³‚û‘ø³‚$Îû³kø]Ö³†%û̈mø^āôÞ$^Òø„øÖôÔøÞørûô̂pû]ÖûÛövûŠôßônûà o ]*áûmø³^āôeû†ø]aônûÜö

201X501(
LL¹ÔZ}÷}dWÔ~äpZ[~Š¬ìāNf%™g;ƒVÔÎa™CîÔ'+£é

G
g~gZñH

ì?dWä¹ÔzZ−Hx!W\z{»x™¦/gbT»W\Ã¬Šc*ŠHìXZy÷áYZvW\=ñ
™äzZßV~0*NÐXQZ#uètn™Šc*ZyŠzâVäZzgtŠc*ZÐâ¸Æ.ÞÔ0+ZŠ~ë
äZÐÔZ}Z',Z�ðÔšµs™Š3c*?äZCpZ[Xóó
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ZyWc*]Å=ôz̈~n}ÆZ|[Ð].ZÇ:gzlZ(g™DƒñOy�+Æ;Vz{Z•
I~ÃWCì�·Š-VÆ@*g]#gzbÆáZi~ºƒñŒÛWã‘Ð.5éGCÕÃ|:™ŠîìX(
ˆãòÆ_.)§]Z#~V`1Ôm29(Z¤/f×@|]Z�³ð÷ÂZDwòÆ;VÌ|]Z�³ð„f×@
ŒÛZg0*D÷:

téyèÃåc*ā‰Å™Z#Ö¶
2ñ¾äZ�³ðÃWŠZ[è�Ûi0+~

ŒVLéyèÃóZzgLWŠZ[è�Ûi0+~óÅF,ZIZzgZÖpÅÜz',{„�~èZDwäZK„ÅZk
òÆZÖgÅÃÒÅìTÆ:LZDwÃŒÛMy.ÆZ±gÐœZÑ#Ö¹Y@*ìÔpŠzu}
^´~LLZ�³ðóóÆ**xÐZDà„»z{U',~§bêzbƒ@*ì&ŒÛWã¹Y@*ìZzgTÅãCŠ6,
ˆ~LLZIèŒÛWyóó»Zq-¤/z{Ì‚tWc*X

(òZzgZDwòÆñ�Ð̃zgZñ?·ÃòÅìX)5±<çgsZÅWy¢7Ôm854(
¸gZñc·™x÷á{ZÑiCÙ~òÅìX)Š&À£4/õ GJGMYZÅWy¢4Ôm112(¦Z1ZÑdñŠzŠ~ò)ƒZÅWy¢4Ô
m003(ÔZ1ZæxWiZŠò)F,)yZÅWy¢3Ôm362(Zzg†ZÓ].Šgc*W!*Š~)‚â].~m109(Ì¸
gZñgnp÷XYnZ£¢ãòÅ‚è¢ã)m995(Zzgqƒ&bZ−+-ŠÆ‚~qd/õ IGLZŒ
Z#yó)m3621(ÆqgY]Ì¸÷XZ%pZzZ£Z−+Z%<~Æ_.)‚Òy1k¢6Ôm
33(f×@|]ZGtð¸Xëic*Š{jZßVÐ¤/m,™DƒñZ}ZŒZ&kÅLLD+',èŒÛWyóó)¢ZzwÔ

ƒä» (latest) ™033(ÐtZ½kÜ™ä6,Zr™D÷ÔYèczsçÜ·§~ZÐOy�
Z³ZiqÝìX5±<:

LLtXøg}Zzg·ŠÆŠgxyZq-(,Z4,Z¦XìX·Šä{:~Zzg%z{ÅŒÛ!*yÇ{Ð
|]Z',Z�ð»m!*Ç»^Š¶ÆazZ§ŒÛ!*ã~ÌZzgZyÅu¦/“�ó]~Ì.e$
È&+~nÅ’d]™Š~÷ZzgZk§bZ,VätU*"$™äÅÃÒÅìā|]Z',Z�ðä
TdWÅŒÛ!*ãÅÔz{|]ZGtð÷:ā|]Z�³XT(ŒÛ!*ãÅÔz{†k,z(ì:ā
%z{X}.ZÅ„Š]ÆaZ,Vä�y¯c*Ôz{šMZYkì:āšMZvXZ,VäT(
ó]Æĵ-$Z(gÅÔz{syì:ā�Zgè{:~XZyÒ**]Å¤&c*F,Šh+»zZufg=
aèÂgZ]„ìZzgÂgZ]~·ŠäZLøDèAÔ6āëä²nHÔ’p™eZàÔZkzz
ÐZÝ›ëÐ6,Š{ZV**(,ZÂ»xåÔpøg}Z*fñÑ**�ÛZ„òä·ŠÅZyÓx’d]»
6,Š{pŠÂgZ]„ÆŠÑbÐZLg‚!f×@~!*Çeu™ÆgÄŠc*ìXZ,VäÂgZ]„
ÆÒ**]ÐtU*"$Hìā|]Z',Z�ðäZLzíÐå3Æˆ|]ZGtðÅzZ−{ÃÂ
sy~ghZZzgpŠ|]Z�³ðZzgZyÅzZ−{Æ‚BÛ#ÆÒ!*y~ªxHXt(Zq-
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)W!*Š(¶ÔZkzzÐZ,VäŒV‚].NÅŠ}ZzgŠg|#ÎñÔDZyÃpZ[~
Z³DdWÅŒÛ!*ã»¬™ŠgƒZZzgz{|]Z�³ðÃá™%z{ÅNh~Æ0*kWñZzgZk¬
ÅzÅXZÏNh~Æ0*kZ,Vä|]Z�³ðÃW!*ŠHÔQŒVÐß™̂z{Û#‰Zzg
ZLªxÆaZ+(ÉÅ�{:~ÐŒÛd$ÌƒZzg˜VÐz»¯»|]ZGtðÃ
ŠÚÆaÌY**W‚ãÐeƒnX
ñÑ**òät‚g~!*'ÂgZ]Æ.e$**‡.ÞèF,Šh+ŠÑbÐU*"$™Š~÷XCÙÎZw6,ZÝÂ[
ÆZ½‚]7™ä~îZª�ìÔZkzzÐëäÜsÜācZLZÖp~7™Šc*
ìX�ßv,Æ¤�̈ƒVÔz{ñÑ**ÆèÃg{g‚!»_·™,Xóó
ëäqZ−+�ÛZ„òÅZÝ’k,Ð÷UZA[Hìā}ë6,ZyÆñ�Ã—häc*:K»Z²Zx
:ŠOŠc*YñXZ}ZŒZ&kòZyÆ÷á¤/Šègæ÷ÔZkatZÈw!*¹7gLāZ,VäqZ−+
�ÛZ„òÃK~æÅƒX

ZkzZ§ÅèÃg{¥ôZyÎZÑ]ÃÀŠîì:
)1(ŒÛ!*ãÐ0ŒÛWãWc*]~|]Z�³ð»**x}7Wc*Ô:„Zk!*g}~ÃðRug$

ñ�ŠìX
)2(|]Z�³ð»**xZuZ"5Ò5é JGG]ÅæŠÐLLïóó™Æ÷áïHŠHìX
)3(HZuZ"5Ò5é JGG]ÃZ-uzŠÆZ0+gZEwHŠHì�ŒÛWyz<LäHgÅ÷?
)4(ŒÛWyÆ_.ŒÛWyÔ‚—W�ãÃÅ¤&™@*ìÔp‚—W�ãô`~’pƒ_

ìÔ®ZŒÛWy„Ë¬Æ!*g}~Z‚kÔe:ZzgZågKŒÛZg0*@*ìX}Z¤/ËW�ãÂ[~ik,èc
zZ§|]Z',Z�ðÆOñËZzgÑÐ™[HYñÂŒÛWyZkÅ†d$™}ÇZzg|]Z',Z�ðÅ
§s™[™ä6,¤&™}ÇXZÏ§bZ¤/ËW�ã±~|]Z',Z�ðÆdWÆOñËZzg¿
ÃLLf×@óó¹YñÂŒÛWyZkÅ†d$™}ÇZzgZkÆ',@ƒä6,ZkÅ¤&XÎZwaZƒ@*ìā
ÂgZ]c*ËZzg‚—W�ã±ÅæŠÐ|]ZGtðc*|]Z�³ðÃf×@U*"$™**HLLZuZ"5Ò5é JGG]ÆY,̂
ZEwóóÆŠZ],}ÆZ0+gZ0+gM@*ì?ZkcÆË~ŒÛWyLLZ‚kóóŒÛZg0*@*ìc*ÃðZzgW�ãÂ[?

)5(Zq-(,ZÎZwtaZƒ@*ìāHf×@Ã)ZuZ¢gzZc*]Æfg)(Z�³ðÐ™[™äÆ
7Ãt!*zg™Z**°ŠìāZ¤/f×@ÔZGtðƒDÂz{Z',Z�ðÃÃðZ�Z[Šï?G7XQZk»
ÈtƒZāŒÛWyZLZ|[~dWÆçA~dWÆ�Z[)WŠZ[è�Ûi0+~(6,Âz%Ãi™@*ìXgC
ÃyìÔZkÅwŒÛWyÆ4,Šq-ZŸ°ìXWy�ëZq-ZŸ°qÃé@*y™¢Æi%}~YVÑ**
eT÷?
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)6(f×@ÃyìÔZkÃU*"$™**Zq-§sg;ÔãCŠ~ÎZwtaZƒ@*ìāHtcŒÛWã‘Ð.5éG]Æ
gZÉc*:u`Æ_.Ìì?

)7(HZkc)ª|]ZGtðc*|]Z�³ð»E+™{f×@Æîg6,™**(~z{YŠ~÷á<7M
T6,‡10*äÆa„Zvg[Z+]ä7Ò3ªî E

GEGZÑgnÃLLZÑ�Y±óóÐâZiZå?f×@ÅÚZGtðÅ
§s™**·Š-VÅ6g~ƒ$Ëìāz{±6,„�÷ÔWy�ë›âVÅH6g~ì?øg}aÂZGtð
ÌZÏ§bHx÷T§bZ�³ð÷ÔÉøgZZZyÂZGtðÃtK%å„7ƒYX

)8(Zkc»ãCŠ~øuHì?HŒÛWyÆË¬»û£[ìc*¼Zzg?HtcG%ŒÛWã
A˜ggSì?|¸ìāZkcÆúãCŠ~îg6,LL�Z[Š¶Å;]óó»g�ÛâìYèLLæ',óó
ÆZLZÖpÌZkÅ™sU3gì÷āLLtXøg}Zzg·ŠÆŠgxyZq-(,Z4,Z¦XìóóX

)9(Z#ZuZ"5Ò5é JGG]Ågz~Ë™LLæ',+óóŒÛ!*ã‰Z6,·Š-VÆLL�Û&óó0™‚tWD÷
ÂZkÆË~:ÜsLL!*\ÆéyèÃZzgWŠZ[è�Ûi0+~óóÐÂz?ØYCìÉ�xÅÀè»
ƒäÐŒÛ!*ã‰ZÅ"3©pî EEEŠgz7ÎZD¶Ky0YCìXHŒÛ!*ãZÏq»**xìāëÀèÆ
ŠZ],}Ðò™ZL¤/ŠZq-Z(ŠZ],{éB�ŒÛ!*ãÅZÝgzbÃ;Š}™¡·y�»!*)̄0Yñ?)
Z+ÆïÅâ#āz{Ì�Û¤VÅÀèÆŠZ],}Ð!*CÙZq-Zµ̂ãŠ*Î´(X

Z¤/ëZuZ"5Ò5é JGG]ÅæŠheÆOñŒÛWã‘Ð.5éG]ÆgZÉc*:u`Æ�ik,èÃŒÛWãzZ§6,̈gz„
™,ÂáiƒÇā:

)1(!*\)Z',Z�ð(»E+™{!*‡°{ZkÆ**xÆ‚BƒZìX
)2(dW»f™Zk»**xa%ÀèÆZ0+Zi~ƒZìāÃð{mgC%ZŠ7ÔÉZ',Z�ð»ÃðÌgC
ƒYìX

)3(Z¤/ŒVZ�³ðc*ZGtð~ÐÃðZq-gCS¤Æ‚B%ZŠƒ@*ÂŒÛWyˆ~LLdWóóÅ
ÀèÆOñZkdW»**xÌÑi˜ñ�Šƒ@*ÔYè…ŒÛWyˆ~ŠvZë£â]6,LZ�³ðó»!*‡°{
**xÆ‚BE+™{MìX

)4(à:»ŒÛWyˆ6,Zq-xZ‹ZntìāZk~ƒZgñ�ŠìXŒVÎZwaZƒ@*ìā
Z2[~Z¤/‰Z©â]»Z¬Š{ñ�ŠìÂŒVZ�³ðc*ZGtð»!*‡°{**xhe~Hqâú¶?HZq-
Â»ZŸ†}.ZÆaÂå?™s¥xƒ@*ìāZvg[Z+]äLL{mÕóóÆ�„dW»f™
ÀèÆZ0+Zi~HìX

)5(ik,èÃzZ§ÆZ|[Ð�Nic*Š{zŸs#Æ‚B
!gBú

IE
ƒ™‚tW@*ìÔZkÆ_.ŒÛWã

ALL!*\ÆéyèÃZzgWŠZ[è�Ûi0+~óóÆic*Š{ŒÛd$ì:ā·Š-VÆ#·y�ÅF,Šh+~Z-ÅÇ
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°ŠìX
)6(ZyWc*]ÆŒÛWãZ|[~Z,ŒÛZíñ�Š÷XÐ¥xƒ@*ìāZ¤/}.ZÆ;VdW»
•£[ƒ@*ÂdW»**xÑi˜ñ�Šƒ@*X}ŒÛWy»tIāLL0+ZŠ~ëäZÐZ}Z',Z�!šµs™Š3c*

?äZCpZ[óó¼Zk§bÐÌƒYåÔLL0+ZŠ~ëäZÐZ}Z1Z�³óóc*LLZ}Z1ZGtóóXZk§b
ÆZ|[~!*\ZzggCÔŠzâV»**x‚tWYåpŒÛWyäË{mÕÆ�„dWÃ

!gBú
IE

7
HX…z{Õˆl™ãec:ādWÃ

!gBú
IE

™äÅ{§Zl,~aK»izgÎNX
āLLÎa™Cî'+£é

G
g~gZñHì?óó óó Ê^Þ¿†Ú^ƒ]i†p LL )7(|]Z',Z�ð»dWÐZ§g™**

»°Zë¥xƒ@*ìXQdWÆZk�Z[ÆˆāLLW\=™',zV~Ð0*NÐóóÔZ',Z�ð»dWÃt
ŠbZzgZkÆẐvg[Z+]»t�Ûâ**āLLZ}Z',Z�ÂäZCpZ[s™Š3c*óóÔZq-ZëN‚tÑD÷

óÆ�Z[~uètnHÔp Ê³^Þ¿†Ú^ƒ]i†p āpZ[Ãs™Š3ä~dW»™ŠZgãCŠ~ìāZkäL
Zvg[Z+]#¥Z',Z�ðÃ„™D÷āÂäZCpZ[s™Š3c*XÎZwaZƒ@*ìāZvg[Z+]ä
Wy�dWÃ#¥™ÆYV7¹āÂäpZ[)c*ZL!*\»pZ[(s™Š3c*?ŒÛZí¸CD÷āZv
¬\…dWÆOñ!*\Å§sázǵeT÷ā}ët:™BāgCZzgZk»¿ZkzZ§~
ã~ZÌgnp÷X!*\Å§søg~Âz%ÃigppÅ{§„Zvg[Z+]:Üs!*\Ã#¥™D
÷ÉZkÆˆMe$901~Z',Z�mZ?x»!*‡°{**xheÆ´z{Óx;,ÌÜsZ-Ã

!gBú
IE

™C
÷Xøg~Ã~ZDwòZ#të÷āLLtéyèÃåc*ā‰Å™Z#Ö¶óóÂŒÛWyÆZq-zZãZzg

!gBú
IE

bÃêŠ¯eZs÷X‰Å™Z#Ö6,z{9™DƒñéyèÃ»¼-Vf™™D÷‰z{)éyèÃ
(!*‡°{!*\Æ‚B

!gBú
IE

:ƒÉÀèÅqïÃðF,IƒTÐ%ZŠ!*\Æ´z{ÌÃðZzgƒYìX
qÑèŒÛWãZ|[ÆŒÛZí(,~zŸs#Æ‚BéyèÃÃ¡!*\Æ‚BÝ™D÷XÅ<å XEZ¥x
ƒ@*ìāŒÛWyˆä.e$"Zzg�cZb~dWÆWŠZ[è�Ûi0+~Æ�ÛzrÆn!*\)#mÆ
ÒpÐ:āÃðs~!*\‰Z*Šz){(Æ™ŠZgÃZY¤/™Æ!*\dWÆŠZE)#(gº~f)ŠZg~
ÆæZg`Æfs~){mîg6,dWÅF,šMÆjZáÐ(!*\ÃãCŠ~f)ŠZgŒÛZgŠc*ìXZDwZkm
ÃÔ�#Z±gÐf)ŠZg~Æfs~

!gBú
IE

ƒ™‚tWc*ìÔÀè»Y)zŠï÷ZzgQŠzu}
^´~Z�³ð»**xá™ŒÛWãAÆ',ÜsÀèÃ

!gBú
IE

™fe÷X
801(6,̈g™äÐZq-ZzgZëN‚tW@*ìX : )Z¬Ã] XX æi³†Ò³ß³^Â×näÊ1]Ÿì†mà ZZ )8(

ŒÛWyäLLZÑy�+óóÆf™ÐZq-Zkã!*]ÅRöghŠ~āLLZÑy�+óó)ÔßÍV~(XÆ;V
ŒÛ!*ã0*ðYñÏÔZyÅÚÐZyÆ].èZëÃ̂l™Æf×@Ãw~

!gBú
IE

HYnÇXZkÐZq-Â
tŒÛWãAªCÙƒg„ìāf×@Ñi˜

!gBú
IE

ƒÔŠzuZtāŒÛWyZkZkãDÅ§sÌÂzŠÑg;ì�z‰ÜWä
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